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MENTORING PROGRAMOK AZ IRANYITASI KEPESSEGEK

FEJLESZTESERE

A hatékony szervezet-
fejlesztés tamogatasara

A hagyomanyos vallalatiranyitasi
képzések kapcsan gyakran felmerulé
probléma, hogy az elméleti ismeretek
miként Ultethetbéek at a leghatékonyab-
ban az adott szervezet gyakorlataba.
Az egyes vallalatiranyitasi témakorok
mas-mas jelentéséggel birnak a
kiilénb6z6 iranyitasi és mikodési
szintekrél érkez6 vezetdk, illetve
szakemberek szamara, ezért 6hatatlan,
hogy az altalanos képzési tematikak
elemei nem azonos mértékben kotik le
a hallgatésag figyelmét. Ennek azon-
ban nemcsak az lehet a kdvet-
kezménye, hogy az atfogo, kiilénbdzd
szakterlleteket 6sszekotd
megkozelitések és megoldasi javasla-
tok iranti fogékonysag alacsony szinti
marad, hanem az is, hogy a résztvevdk
egy jelentds része feleslegesnek is
tartja a képzéseken eltoltott idot.
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Mentoring
programok

Tekintettel arra, hogy az oktatas le-
bonyolitasa és az oktatason résztvevok
kies6 munkaideje jelent&s raforditast
jelenthet, olyan megoldasokat célszer(i
valasztani, melyek az elméleti is-
meretek atadasan tul biztositjak a
résztvevk konkrét felvetéseinek, illetve
aktualis problémainak a megvala-
szolasat is, méghozza jol felkésziilt,
széleskor( tapasztalatokkal bird
szakemberek altal. Ez utdbbi igényt
hagyomanyosan kielégité tanacsadoi
megbizasokkal kapcsolatos problé-
makeént altalaban felmeril a tdbbnyire
igen magas oradijon elszamolt és elére
nem tervezhet6 idéraforditasok nagy-
saga, tovabba a nagy tanacsado
szervezetek esetén gyakori a kevésbé
tapasztalt munkatarsak toébblet-
raforditasainak teljesitésként vald ér-
vényesitési szandéka.

Az irdnyitasi képességfejlesztést elésegité Trusted Business Mentoring, Risk Management
Mentoring és Internal Control Mentoring programjaink megoldast nyujtanak az eléb-
biekben felvazolt problémakra.
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Mentoring programok

Az iranyitasi képessegek
fejlesztésere
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Irdnyitasi célkitlizések

A mentoring programokra
el6fizetd szervezetek
szamara,
februar végéig
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A mentoring programok megvaldsitasa soran a 3K (Konkrét, Koltséghatékony, Kézvetlen) kritériu-
mok teljesllését tartjuk szem el6tt:

Az akcids ajanlat célja, hogy
optimalis kérulményeket biz-
tositson a mentoring program
helyi adottsagoknak megfele-
16 tervezéséhez és lebonyoli-

tasahoz, a szakmai alapok
programban résztvevd
vezetdkkel, illetve a szakmai
tdmogatéast nyujté munkatar-
sakkal valé mihamarabbi

® A mentoring tevékenység konkrét iranyitasi célok tamogatasara 6sszpontosit
A mentoring programban az elméleti ismeretek atadasa a szervezet sajatos kérnyezetében
felmeriildé konkrét kérdésekre és problémakra helyezi a hangsulyt azzal, hogy a relevans : o .
irdnyitasi célkitlizések értelmezése, valamint az érintett szervezeti és miikodési folyamatok megismertetésen keresztll.
sajatossagainak figyelembe vétele a specifikus szervezeti célok mentén és a résztvevok ak-
tiv kdzremkddésével valosul meg.

® A mentoring program biztositja az iranyitasi képességek koltséghatékony fejlesztését

Az éves mentoring program el6re egyeztetett koltség- és idbkeretein belll a tanacsadasi
tevékenység arra iranyul, hogy a szervezet sajat vezet6i és munkatarsai legyenek képesek
megvalositani az iranyitasi rendszer kilsé és belsd igényeknek megfelel6 tovabbfejlesztését.
A mentor feladata, hogy az atadott szaktudas optimalis hasznosulasat elésegitse, tamogassa
a személyi és szervezeti képességek megcélzott szintjének elérését, valamint az elért ered-
mények értékelésével visszaigazolja ezen személyi és szervezeti képességi szintek teljesu-
Iését. Ennek megfeleléen a mentoring tevékenység eredményeit nem egy kulsé fél altal vég-
rehajtott, a szervezet iranyitasi képességét ténylegesen nem noveld6 munkavégzés termékei
(Id. kevésbé vagy egyaltalan nem hasznosulé tanulmanyok, késébbiekben nem karbantartott
Ugyrendek és folyamatleirasok, nem vagy csak részben alkalmazhaté informatikai megolda-
sok, stb.), hanem a szervezet altal a mentor kdzremiikédésével kit(izott célokra vonatkozd
bels6 szervezetfejlesztési projekiek vagy tevékenységek eredményességét alatamaszto sze-
mélyi és szervezeti képességszintek minéségi kdvetelmények szerinti értékelései jelentik.

® A mentoring a megfelel6 képességekkel rendelkez6 szakemberek kozvetlen kozremii-
kodésével valésul meg
A mentoring program ideje alatt az adott iranyitasi szakterilet fejlesztésének tamogatasara
kivalasztott mentor kdzvetlendl latja el a képzési, tanacsadasi és minéségeértékelési feladato-
kat. Ezaltal egyrészt olyan személyes és bizalmi kapcsolat alakithato ki, mely hozzajarul a
mentoring programban résztvevok egyéni szempontjainak figyelembe vételével a befogado-
készség és kdézremiikddési hajlandésag noveléséhez, masrészt a folyamatos kapcsolattar-
tasbdl fakaddan lehetéséget biztosit a szembenallé vélemények problémamegoldast elésegi-
t6 Utkoztetésére is.
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